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Jvadas. Taisykliy jvedimo tikslai.

Apskaita ir valdymas (biudZetas, katalogas, atsargos)

Bendrieji Zenklinimo principai

Naudojamos Zenklinimo priemoneés ir jy pavyzdZiai
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Jvadas

Zmonés vienu metu suvokia tik ribotg kiekj informacijos, todél, siekiant
iSvengti oro uosto lankytojy psichologinio perkrovimo, dél kurio kyla stre-
sas ir nusivylimas, svarbu suprantamai ir nuosekliai pateikti informacija ir
praneSimus visose Zenklinimo priemonése.
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1. Taisykliy jvedimo tikslai:

e Mazinti Zenklinimo priemonémis keliama netvarka terminaluose ir prieigose;

e Perduoti aikia ir suprantama Zinute keleiviui, padedancia patekti j galutinj taska (iSvykimo atve-
ju galutinis tikslas — laipinimo vartai, atvykimo atveju — pasirinktas transportas iSvykimui i$ oro
uosto) be bereikalingy klaidZiojimy;

e HKurti draugisko keleiviui oro uosto jvaizdj, iSlaikant nuosekluma ir vientisuma visame kelionés
procese.
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2. Zenklinimo priemoniy
apskaita ir valdymas:

Sio proceso savininkas — Lietuvos oro uosty Keleiviy patirties valdymo skyrius. Savininkas atsakingas
uz zenklinimo poreikiy biudZeto planavima ir valdyma, taip pat Zenklinimo priemoniy maketavimo,
pirkimo ir uZzsakymuy vykdymo klausimus.

Projektuojant naujus pastatus arba vykdant kapitalines rekonstrukcijas, Zenklinimo poreikiai ir
jgyvendinimas jtraukiami j bendrg projekto apimtj. Architektams formuojama uZduotis parengti ir
jgyvendinti Zenklinimo priemones, vadovaujantis oro uosty Zenklinimo taisyklémis ir stiliaus kny-
gomis.

Zenklinimo priemonés bei darbai apskaitomi kaip reklamos priemoniy gamyba (OPEX), maZavertis
turtas (OPEX) ir ilgalaikis turtas (CAPEX). llgalaikio turto (nuorody) savininkas — keleiviy patirties
valdymo skyriaus paskirtas atsakingas darbuotojas. Zenklinimo poreikiams biudZetas numatomas
skaiciuojant ir analizuojant poreikius kiekvienais metais, uz tai atsakingas — Zenklinimo proceso savi-
ninkas. Zenklinimo priemoniy apskaitai naudojami $ie veiklos kodai:
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3.V.164 Zenklai ir nuorodos keleiviams >300 EUR vertés
VNO 2.12.2.1062 Zenklinimo priemonés—inventorius (iki 300 EUR)
2.9.1.235 Zenklinimo priemoniy gamybos paslaugos
3.K.91 Zenklai ir nuorodos keleiviams >300 EUR vertés
KUN 2.12.2.1063 Zenklinimo priemonés—inventorius (iki 300 EUR)
2.9.1.238 Zenklinimo priemoniy gamybos paslaugos
3.P.93 Zenklai ir nuorodos keleiviams >300 EUR vertés
PLQ 2.12.2.1064 Zenklinimo priemonés—inventorius (iki 300 EUR)
2.9.1.241 Zenklinimo priemoniy gamybos paslaugos
3.L.38 Zenklai ir nuorodos keleiviams >300 EUR vertés
Lou 2.12.2.1065 Zenklinimo priemonés - inventorius (iki 300 EUR)
2.9.1.244 Zenklinimo priemoniy gamybos paslaugos

Mazavercio ir ilgalaikio turto apskaitai naudojamas kodavimas, Zymimas ant turto apskaitai naudoja-
mo lipduko.
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NUORODA NUORODA
I8vykimas |
Aviacijos saugumas AS
Sterili zona, Sengenas SS
Valstybés sienos apsaugos tarnyba VSAT
Sterili zona, ne Sengenas SnS
Atvykimas A
Vieta | BagaZo atsiémimas B
Laukimo salés L
Verslo klubas VK
VIP terminalas VIP
Konferencijy centras KC
Terminalo prieigos TP
Automobiliy stovéjimas P
Vienpuse $viesdéze VS
Dvipuseé $viesdézé DS
Tipas | Reklaminé $viesdéze RS
Informacinis stendas IS
Informacinis pilonas IP
Vilnius VNO
Filialas |Kaunas KUN
Palanga PLQ

Pvz. Nuoroda_Filialas_Tipas_Vieta

Nuoroda_VNO_VS_VIP_KC 1a
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Zenklinimo priemoniy terminaluose ir
prieigose apskaitai ir valdymui naudojama:

1. Pagrindiniy kryptiniy nuorody planas kiekviename terminale (ant terminalo plano paZymint Zenkli-
nima ir kryptis), kaip parodyta pavyzdyje. Saugomas — skyriaus valdomame serverio kataloge.

ottt L FEST IR S S R W WA
T
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2. Zenklinimo priemoniy katalogas (\\filesrv\wrk\Zenklinimas (maketai)). Katalogo struktira:
+ | lygis — pagal filialus ir temas (LOU, VNO, KUN, PLQ, COVID, Bendroji informacija, archyvas);

« |l lygis — pagal veiklos zonas (prieigos, iSvykimo salé, saugumo patikra, pasy kontrolé,
muitiné ir pan.);

« |l lygis — pagal Zenklinimo priemoniy tipus (nuorodos, lipdukai, grindy grafika ir pan.).
3. Standartizuoti darbo viety Zenklinimo aprasai. (pvz., registracijos stalams naudojami Zenklai, tua-

letuose naudojamas Zenklinimas, ABC varteliy zonos Zenklinimas ir pan.) Apraso standartas: \\filesrv\
wrk\Zenklinimas (maketai)\1. Bendroji zenklinimo informacija\5. Standartizuoti darbo viety aprasai

4. Standartizuoty Zenklinimo priemoniy atsargy sandéliai kiekviename filiale. Sandéliuose esan-
Cios atsargos ir jy kiekiai Zymimi ir sekami serveryje esanciame kataloge. Prireikus papildyti atsargy
poreikius, informuojamas proceso savininkas, pildant uzsakymo forma.

Atsaki
Filialas Kur randasi sandélis Atsakingas asmuo =5 mg(? Sl
kontaktai
VNO Atvyklr.no terminalo C Opera'cqu va?ldymo 8 614 46742
sektorius, 1 patalpa koordinatorius
NS T RS st DR eIt B, 8 603 16333
pamainos vadovas
0 o
PLQ Administracijos patalpos pera_cuq A 8 687 70057
pamainos vadovas

5. Zenklinimo procesas ir uzsakymy formos yra pateiktos LTOU Procesy saugykloje:

LTOU Procesy saugykla > Veiklos uZtikrinimas ir tobulimas > Kokybés kontrolé > Terminaly ir prieigy nuorody valdymo procesas

k)
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3. Bendrieji zenklinimo principai:

o Paprastumas — kelionés kelyje turi bati tik tiek Zenkly, kiek reikia pasiekti galutiniam tikslui be
papildomos darbuotojy pagalbos. Ne visada Zenklas yra atsakymas ar problemos sprendimas
masiniam keleiviy srautui;

o Nuoseklumas — Zenklinant svarbu nesistengti sudéti visus galimus pasirinkimus, fokusuotis
reikéty tik | pagrindinius ir daZniausiai sutinkamus poreikius. Reklamos priemonés turi turéti
joms skirtas vietas, atskirai nuo terminalo Zenklinimo, taip pat reklamai nenaudojamos stiliaus
knygoje nurodytos Zenklinimo spalvos ir spalvy kompozicijos;

o Lengvai skaitomi — aiSkis simboliai, raSomas tekstas su piktograma arba gali biti pateikiamos
tik piktogramos, kurios suprantamos intuityviai;

o Tinkamoje vietoje — Zenklinimo priemonés tvirtinamos kelionés procese, sprendimo priémimo vie-
tose, arba rodant kryptj ir mar3ruta iki vietos (pvz., srauto keliy pasirinkime, objekte ir pan.). Rekomen-
duojama Zenklus montuoti keleiviy srauto judéjimo centrinéje dalyje, statmenai judanciam srautui;

o PrieZilra ir gamtai draugiski sprendimai — Zenklinimo priemonés turi bati lengvai valomos,
esant poreikiui turi bati uZtikrinamas lengvas ir operatyvus pakeitimas bei atnaujinimas, per-
naudojant ir neiSmetant didelio kiekio atlieky, todél rekomenduojama terminaly viduje naudoti
tekstilés nuorodas su keic¢iamu turiniu. Nuorody apSvietimo sprendimai — ekologiski, energija
taupantys. Nenaudojamos ir nebetinkancios perdarymui nuorodos turi bati utilizuojamos, per-
duodant pagal paskirtj Sig veikla vykdanc¢ioms jmonéms (tekstilés gaminiy utilizavimo sutarties
apimtyje, valdytojas — aerodromo prieZitros sk.).

o 2o
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4. Naudojamos zenklinimo
priemoneés ir jy pavyzdziai:

1. Kryptinés — nurodancios judéjimo kryptj iki reikiamo objekto;

2. Informacineés (statinés arba besikeiciancios informacijos) — perteikia aktualia informacijg proceso eta-
puose (pazymeéti objektai, oro uosty planai, skrydziy informacija ir statusas ir pan.);

» Statinés — pastovios informacijos (pvz., laipinimo vartai, tualetai, vandens stotelés ir pan.);
« BesikeiCiancios (skrydziy informacijos ekranai, transporto tvarkarasciai ir pan.);
3. Reguliuojancios — nurodancios apribojimus, formuojancios kliento elgsena;

4. Reklaminés / komercinés — perteikia ir iSrySkina keleiviams teikiamy paslaugy verte.

ks
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Zenklinimo priemoniy pavyzdziai:

Kryptinés:

- J
— covID-19 test;svimas
(¥ covip-19 testing

Informacinés (statinés ir besikeic¢iancios informacijos):

e
Gate
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Reguliuojancios:

PRASOME ATSISTOTI CIA
PLEASE STAND HERE

Lalkykltes atstumo! EITI DRAUDzIAMA'

Keep the distance!
‘ . NO ENTRY!

TIK KELEIVIAMS / PASSENGERS ONLY

ks
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Reklaminés / komercinés:

‘ MIELI KELEIVIAI, KVIEECIAME NAUDOTIS
‘I VILNIAUS ORO UOSTO VEZIMELIAIS!

DEAR PASSENGERS, YOU ARE
I WELCOME TO USE AIRPORT TROLLEYS!

PRIVILEGE
CARD

NERIBOTAS
PATEKIMAS |

UNLINITED
ACCEss

Jsigykite dabar / buy now

€5

DUKARTUS METUOSE £
v VEA

FAST

TRACK

GREITOJI KELEIVIU

PATIKRA

Isigykite savitamos automate /
buy at the ticket machine

% & Paypal

0

arba / or

- siyskite Zodj FAST numeriu 1398%
/ text FAST to 1398*

- 16 —

C ] MIELI KELEWVIAL KVIECIAME
‘~ NAUDOTIS KAUNO ORO

UOSTO VEZIMELIAIS!
© ©-.-- =

DEAR PASSENG!
WELCOME TO USE

Kvie€iame apsilankyti:
Welcome to visit:
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5. Informacijos pateikimas
zenkluose (nuorody ir kity
zenkly turinys):

Siekiant aiskiai ir nuosekliai pateikti informacija keleiviams, visiems svarbu laikytis vieningos pra-
nesimy hierarchijos, kuri pagal aktualuma skirstoma j: pirminj, antrinj bei tretinj lyg;j:

» Pirminé informacija — pateikiama labiausiai matomoje vietoje, nes ji yra aktualiausia keleiviams.
Siai grupei priskiriamos nuorodos ir Zenklai apie pagrindinj keleivio kelionés procesa (I3vykimas
/ Atvykimas / Jungiamieji skrydZiai), biliety pardavimo ofisus, bagaZo registracijos stalus, aviaci-
jos saugumo patikra, pasy kontrole, jlaipinimo vartus, verslo kluba, bagaZo paieska, antZzeminj
transporta (miesto / tarpmiestiniai autobusai, taksi, traukinys).

» Antrinés informacijos grupei priskiriami Zenklai, kurie pateikia informacija apie tualetus, vai-
ko priezitros kambarius, liftus, stovéjimo aiksteles, automobiliy nuoma, informacinius centrus,

k]
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rikomuosius, paslaugas. Jei paslaugy teikimo vieta yra kitame aukSte, nuorody pagalba parodo-
ma patekimo kryptis ir vieta. Pvz.:

@
EOE;

() Atvykimas

—~"nnvdls
Z‘: Restoranas / Restaurant
— Pank'olis Airport

« Tretiné informacija turi bati suderinta su pirminiais ir antriniais Zenklais bei interjero elementais.
Siai grupei priskiriami visi reguliavimo / saugos Zenklai, TKSA reikalaujami jspéjimai ar gaisro
saugos reikalavimai. Jie privalo bati oro uoste, bet jie neturi bati pateikti viename bloke kartu su
pirmine ir antrine informacija keleiviams.

» Informacija Zenkluose visada privalo biti pateikta dviem kalbomis — lietuviy ir angly. Teksto
Sriftas kitomis kalbomis negali baty didesnis nei Sriftas lietuviy kalba.

« T8 —
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Nuorody ir Zenkly Sriftas, raidziy dydis, piktogramos ir kiti Zenklinimo elementai naudojami va-
dovaujantis galiojan¢iomis Lietuvos oro uosty stiliaus knygomis. Galiojancios stiliaus knygos yra
Zenklinimo kataloge: \\filesrv\wrk\Zenklinimas (maketai)\1. Bendroji Zenklinimo informacija\2.
Stiliaus knygos

Kai keli Zenklai matomi vienoje erdvéje, neturi bati viena kitai priestaraujancios ar perteklinés
informacijos. Netinkamo Zenklinimo pavyzdziai:

erminals A-E

to Terminals

A D E

g
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« Gali bati naudojamas Zenkly grupavimas, naudojant viena grupinj uzrasa lygiaveréiams objek-
tams, pateikiant toliau galimus pasirinkimus tik simboliais. Taip pat pirminio ir antrinio lygio infor-
macijos pateikimui gali bati naudojama skirtinga spalvy gama, jei tai numatyta stiliaus knygoje.

Netinkamo grupavimo pavyzdys
(luggage claim)

Poee Terminaj

e raiers >

~) Geriamasis vanduo 9
Drinking water ®Luggage Claim »

=7~ @ Hotel

«  Zenklinimo dydis / spalvy kontrastai turi bati jskaitomi ir suprantami silpnaregiams (rengiant sti-
liaus knygas, jos suderinamos su neregiy ir silpnaregiy asociacijos atstovais). Esant grindy
aukscio pasikeitimui, privaloma pazyméti grindy auksciy skirtumus.

« Terminaluose (ar kitose keleiviy buvimo vietose) neturi likti neaiskiy zony — t. y., keleiviams skir-
tos patalpos Zenklinamos atitinkamais Zenklais, oro uosto ar kity tarnyby darbuotojams skirtos
patalpos gali bati Zenklinamos ,Tarnybinés patalpos / Techninés patalpos / Tik personalui” ar pan.

w 20 —
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6. Besikeiciancios informacijos
atvaizdavimas ekranuose:

Besikeicianti kelionés proceso informacija atvaizduojama tarpinése keleivio kelionés stotelése. Ben-
driné informacija atvaizduojama ekranuose:

Registracijoje — bendra skrydZiy informacija, skrydZio statusas bei registracijos staly informacija;

Aviacijos saugumo patikros poste — numatomas laukimo laikas eiléje, pasiruoSimo patikrai
edukaciné informacija (rekomendacija);

Uz aviacijos saugumo patikros — bendra iSvykstanciyjy skrydziy informacija, skrydzio statusas,
laipinimo varty informacija.

Ne Sengeno sektoriuje rodoma tik ne Sengeno zonos skrydziy informacija;

Atvykimo laukimo saléje — bendra atvykimo skrydziy informacija bei statusas; transporto tvar-
karastis ir statusas;

Atvykimo salés bagaZo sektoriuje — bagaZo atidavimo juosty informacija;

e ot
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Salia ekranuose esancios informacijos gali bati naudojami reklaminiai ekranai, taciau pakankamai
atskirti ir netrukdantys kelionés informacijos supratimui.

Skrydziy informacijos ekrany reikalavimai (galioja nuo 2021):
1. 139x19 px (Atvykimo ir iSvykimo bendrieji skrydZiy sarasai)
2. 1920x183 px (Laipinimo varty ir bagaZo iSdavimo)

3. 1920x300 px (Registracijos staly).

Aviakompanijy logotipai pateikiami png formatu be fono, kurie turéty jtilpti j nurodyto dydzio rémus.

o
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7. Kiti zenklinimo priemoniy
iSdéstymo reikalavimai

» Trumpalaiké atmintis fiksuoja ribota informacijos kiekj, todél viename vizualios informacijos
bloke gali bati pateikiami ne daugiau kaip 6 vizualios informacijos signalai.

« Zenklinimo elementai kelionés kelyje turi bati atkartojami kas 30—40 metry ir matomi keleiviui
proceso kelyje mazdaug kas 20-30 sek. (einant vidutiniu 5 km/h greiciu).

«  Nuolatiniai Zenklai (Sviesdézés) tvirtinami apie 2.40 m aukstyje nuo grindy (apatiné riba). Turto
identifikacijos BAR kodas klijuojamas desinéje puséje ant briaunos, i$ virSaus.

« Informaciniai ekranai (FIDS), kuriuose rodoma dienos ar 2 dieny skrydZiy informacija, tvirtinami
taip, kad virSutiné riba baty ne auksciau kaip 2.30 m ir buty skaitomi akiy lygyje.

« Kiti informaciniai ekranai (vir$ registracijos staly / laipinimo varty / bagaZo juosty / transporto
tvarkarasciai ir kt.), kurie rodo tik krypties informacija ir skrydZio statusa, tvirtinami aikiai mato-
moje vietoje, jei néra galimybiy laikytis aukscio standarty.

» Informacinés lentelés ant dury, kita informaciné medZiaga ant sieny tvirtinama 1.60-1.70 cm
aukstyje nuo grindy (apatiné riba).

« Jeiinformaciniy lenteliy arba lipduky yra keletas vienoje vietoje, jos turi bati grupuojamos vie-
name aukstyje.

e i ot
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. Sviesdézése, kurios yra daugiau nei vieno lygio, kryptys isdéstomos seka pagal laikrodZio rodykle.

Netinkamo krypciy
iSdéstymo pavyzdys

@ Vers_lo klubas ¢ \Glgtneil 9

Business lounge

@ EXPO centras 6 m \Gig:zi' 6

EXPO Center

Verslo klubas
Juta Jazz Cafe ( T Business lounge 6
powered by Heineken O Rikomasis 9

Smoking area

» 45 laipsniy kampu pakreipta rodyklé Zymi patekima j kita auksta, bet ne krypties pasikeitima
tame paciame aukste. 45 laipsniy kampu esantys objektai Zymimi naudojant 2 kryptines ro-
dykles, kaip pavaizduota pavyzdyje.

V Caorrect I x Wrong

el I

e . 1

-
LY
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« Zenklai turi bati montuojami statmenai judanciam keleiviy srautui, regos lauko centre.

® Netinkamas pavyzdys

Vietose, kur bariuojasi didesni keleiviy srautai, gali bati naudojamas grindy Zenklinimas. Privalo-
ma pazyméti auksciy skirtumus silpnaregiams, deklaruojamy viety koridorius, stovéti draudzia-
mas ir kt. keleiviy saugumui ar proceso aiskumo didinimui batinas vietas.

Vietose, kur yra iSsiSakojimai ir keleiviams tenka rinktis judéjimo kryptj, turi bati aiSkiai matomi
reikiami kryptiniai Zenklai.

e drt
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« Jei yra poreikiy laikinai uzdengti Zenklus, jie laikinai uzdengiami ant virS8aus priklijuojant vien-
spalvj arba teminj lipduka (pagrindo spalva — pagal oro uosto stiliaus knyga).

® Netinkamas pavyzdys

Verslo klubas
@ Business lounge

“w 26 —
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Atsiradus poreikiui pateikti laiking ar naujg informacija keleiviams, pranesimy tekstai turi bati
rengiami ir suderinti su komunikacijos skyriumi bei Zenklinimo proceso savininku, taip pat
parengti ir naudojami maketai, atitinkantys oro uosty stiliaus knygy reikalavimus (iSlaikomas
vienodumas). DraudZiama naudoti ranka rasytus informacinius stendus.

® Netinkamas pavyzdys

PraSome pateikti kelionés

ey
Orim.

dokumentus arba bilietus

Please provide travel o0 -
documents or tickets B% IN w
G / Will n &GEE bl B
rjSiu / Will return
s T mwm‘m I

e ot
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» Jei yra poreikis laikinai atitverti zonas, jos turi bati uzdengiamos tentais. Tentai prie pertvary
tvirtinami naudojant kietg pagrinda, iSskleidZiant tolygiai, keleiviams skirtas tekstas privalo
bati aiSkiai perskaitomas (dalis tento negali bati nukirpta ar uzlenkta), ant tento negali bati
atvaizduoti daugiau kaip 6 kryptiniai Zenklai.

® Netinkamo atitvérimo pavyzdys

- 728 —
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Zenklinimo priemoniy prieziira

Batina atlikti periodine (ne reciau kaip kartg per ketvirtj) Zenklinimo sistemos prieZilra, jvertinant:

 Zenkly informacijos aktualuma (ar viskas, kas paZzyméta yra savo vietose, ar néra objekty, kurie
nepazyméti);

» Zenkly visuma (ar néra perteklinés informacijos, ar néra priestaravimy ir kt. nelogiskumy);
« Zenkly nusidévéjima ir kokybe (ar néra perdegusiy nesviecianciy elementy, apldZusiy, nublu-
kusiy Zenkly);

« Zenkly $vara (ar nepurvini ir neapdulkeje).

Zenklinimo priemoniy auditas atliekamas naudojant kokybés vertinimo jrankyje esancig elek-
tronine terminaly ir prieigy Zenklinimo vertinimo anketg, kurioje sudaromas veiksmy planas neatiti-
kimams Salinti. Apie kokybés audito rezultatus elektroniniu badu yra informuojamas kiekvieno filialo
direktorius ir jo paskirti atsakingi asmenys.

LG
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8. Reikalavimai oro linijy ben-
droviy naudojamam zenklinimui:

Nuo 2021 m. galiojantys reikalavimai oro linijy bendroviy logotipy atvaizdavimui monitoriuose:

Formatas: jpg ir png

Oro linijy bendrovés turi pateikti savo logotipus png formatu be fono (arba jpg su fonu), kurie
turéty jtilpti j Zemiau nurodyto dydZio rémus:

o 139x19 pikseliy (Atvykimo ir iSvykimo bendrieji skrydZiy sarasai)
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1920x183 pikseliy (Laipinimo varty ir bagaZo iSdavimo)

AIRLINE LOGO

NEXT BOARDING

LONDON CITY  weonow

BOARDING A9

AIRLINE LOGO

FRANKFURT XX 0001

Handled by 1 700

Sveiki atvyke! / Welcome! UND 17:45 A+
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FRANKFURT XX 0001

Handled by 1 700

AIRLINE LOGO

Sveiki atvyke! / Welcome! VNO 17:45 s

FRANKFURT XX 0001

Handled by 17:00

AIRLINE LOGO

1920x300 pikseliy (Registracijos staly)

AIRLINE LOGO
08:50

AMSTERDAM AMS

CHECK-IN

Please have passport open

o 3P
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« 1920x1080 pikseliy (pilnas registracijos stalo ekranas) — komerciné paslauga, oro linijy ben-
drovés uzsakymu, paruoSiamas norimas paveiksliukas jpg formatu, kuriame pazymétose vie-
tose turi bati jrasSyta informacija apie skrydzio numer;j ir kryptj, kaip pavaizduota pavyzdyje:

Flight number

DESTINATION

Oro uostuose leidziama naudoti oro linijy bendroviy atributika:

BagaZo matavimo jranga — laikoma tik tam skirtose pazymétose terminalo vietose. Keleiviams
matomose vietose terminale galima laikyti tik tiek bagazo matavimo jrangos, kiek batina keleiviy
operacijy vykdymui;

« Kiliméliai (pvz., verslo klaseés registravimui);
« Eilés formavimo stendai (pastatomi);

« Eilés atitvarai su oro linijy bendrovés logotipais;

he ot
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« Draudziamy gabenti daikty stoveliai;

« Kita atributika — tik esant poreikiui ir suderinus su operacijy valdymo skyriumi (atsakingi uz
skrydZiy valdyma) bei oro uosty darbuotoju, atsakingu uz reklamos pardavimus.

Visos auksciau iSvardintos priemonés gali bati naudojamos vykdant keleiviy aptarnavimo ope-
racijas (keleiviy registracija, laipinimas, bagaZo iSdavimas ir pan.) tik konkreciose $iy operacijy
atlikimo vietose. Operacijoms pasibaigus, priemonés surenkamos ir patraukiamos, laikomos tam
skirtose vietose. Oro linijy bendroviy naudojama atributika gaminama paciy oro linijy kastais ir
iniciatyva.

Visi uZrasai, naudojamoje atributikoje keleiviy terminaluose, turi bati raSomi valstybine — lietuviy
kalba ir angly kalba. Uzrasai kitomis kalbomis negali bati raSomi didesniu Sriftu nei valstybine lie-
tuviy kalba (vadovaujantis Valstybinés lietuviy kalbos komisijos 2012 m. lapkriio 8 d. nutarimo
Nr. N-5(136) ,Dél vieSosios informacijos ne valstybine kalba pateikimo” nuostata, jog rasytineé ir
garsiné informacija kitomis kalbomis neturi bati iSsamesné, o jos rasytiniy teksty formatas negali
bati didesnis negu teksty valstybine kalba).

Lo 9/



UZRASAI/IDEJOS @ @ @ @

Lan



e ® ® @ U/RASAI/IDEJOS

£ 36



UZRASAI/IDEJOS @ @ @ @

el






